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FERNWARTUNG

Fernwartung spart Zeit und Geld
in Produktionsbetrieben

Fernwartungs-
systeme erhohen
die Produktionssi-
cherheit und damit
Wirtschaftlichkeit in
Betrieben.

Bifd: MM-Archiv

~ Dort, wo Maschinen und Anlagen im Einsatz sind, be-
steht immer der Bedarf, den Status der Anlage oder
- Maschine abzufragen, um unvorhergesehene und

. plotzliche Stillstande zu vermeiden. Um einem még-
":J lichen und teuren Dilemma zu entkommen, bieten sich

£ Fernwartungslésungen an.

WoLcang Faiz

ine Fernwartungslosung wird

dort bendtigt, wo eine Maschi-

neoder AnlageimProduktions-
betrieb ist. Mittlerweile kommt in
solchen Losungen als Vorschaltrech-
ner ein Standard-PC zum Einsatz,
aus Platz- und Kostengriinden hiufig
auch nur ein Notebook, Tablett-PC
oder Palm-Top. Bei den Maschinen
und Anlagen kann es sich beispiels-
weise um Bestiickungsautomaten fiir
Platinen wie bei Siemens, Verpa-
ckungsmaschinen bei Bosch, Werk-
zeugmaschinen bei Mitsubishi oder
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auch um Einrichtungen wie Zugziel -
anzeigen auf Bahnhéfen handeln.
Standardmafig liefert der Maschi-
nenhersteller seine Produkte kaum
noch ohne ein Fernwartungssystem
aus, weil ihn meistens die Wartungs-
vertriige zu Support und Mingelbe-
hebung heute dazu verpflichten.
Generell gibt es daftir zwei Losungs-

ansitze: Eigenentwicklung oder

Standard-Produkte, wobei hier zwi-
schen unterschiedlichen Komplexi-
titsgraden zu entscheiden ist.
Systemtechnisch liegt der Gedan-
ke an eine Eigenentwicklung nahe,
weil man die zur Steuerung der An-
lage notige Software komplett im

Hause entwickeln will. Doch schnell
stellt man fest, dass eine Reihe von
Software-Modulen von Drittanbie-
tern bezogen werden miissen, Daher
ist fraglich, ob die Eigenentwicklung
wirtschaftlich ist. Aufgrund knapper
Ressourcen sind keine umfangrei-
chen Funktionen programmierbar.
Der Umfang ist auf Log-Informatio-
nen oder den Abruf einfacher Be-
triebsdaten begrenzt, etwa der Tem-
peratur. Service-Mitarbeiter kiinnen
nicht in das Maschinengeschehen
eingreifen, sondern miissen anhand
sekundirer Daten entscheiden, ob
ein Einsatz vor Ort notwendig wird.

Volistandiger Zugriff
auf Maschinensteuerung

Die tiblichen Fernwartungsprodukte
ermoglichen dagegen den vollen Zu-
griff auf die integrierte PC-Steuerung
und damit die Maschine. Mit diesen
Produkten ist es auch méglich, Soft-
ware-Updates einzuspielen und so-
gar direkt in die Maschinensteuerung
einzugreifen — zum Beispiel um eine
Steuerung nachzujustieren.

Obwohl die Standard-Produkte
eine Reihe von Betriebssystemen un-
terstiitzen, ist nicht unbedingt sicher-
gestellt, dass sie auf der vorgegebenen
PC-Plattform iiberhaupt lauffihig
sind. Selbst wenn ein Produkt gefun-
den wurde, muss es nicht unbedingt
mit den Ressourcen (Speicher, Flash-
Karten, Schnittstellen) harmonieren.
Hier sind hiufig Anpassungen nétig,
die von einem Softwarehersteller auf-
grund der einmaligen Situation im
Rahmen eines Einzelprojektes nicht
vorgenommen werden.

Weitere Griinde fiir Anpassungen
sind individuelle Fragen der Bedie-
nung bis hin zu berufsgenossen-
schaftlichen Vorschriften. So muss
zum Beispiel technisch ausgeschlos-
sen werden, dass eine Fernwartung
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ohne vorherige Information des Per-
sonals vor Ort stattfinden kann, um
Unfille zu vermeiden.

Die Wahl zwischen Eigenlosung
und Standard ist je nach dem Anwen-
dung und Maschinenverfiigbarkeit
zu entscheiden: Reicht es aus zu wis-
sen, wie der aktuelle Funktionsstatuts
ist, oder benétigt man umgehend
den direkten Eingriff in die Steue-
rung? Im ersten Fall kann eine Eigen-
entwicklung ausreichend sein. Ist
aber eine unterbrechungsfreier Pro-
duktion erforderlich, wird es sehr zu
zeitaufwiindig und teuer, erst Tech-
niker losschicken zu miissen. In die-
sem Fall ist eine vollwertige Fernwar-
tung ein Muss.

Es gibt viele Software-Systeme zur
Fernwartung am Markt: wie Compu-
Snack RC von Xnet, Cross-Tec Re-
mote-Control, Microsoft RDP, Net-
Op Remote Control von Danware
oder PC-Anywhere von Symantec.
Sie unterscheiden sich in der Unter-
stiitzung der Betriebssysteme, im
Funktionsumfang und in der Anpas-
sungsfihigkeit an die Anlagen. Beim
System Compu-Snack beispielsweise
steht die Anpassungstihigkeit an ers-
ter Stelle. Da bei der Maschinensteu-
erung die System-Ressourcen oft
knapp bemessen und entscheidend
sind, wurde zudem auf einen opti-
mierten Leistungsumfang Wert ge-
legt. Der Konfigurations- und Funk-
tionsumfang ist auf die nétigen Ei-
genschaften reduziert.

Die Systeme Cross-Tec, Net-Op
und Pc-Anywhere bieten zahlreiche
Funktionen und Oplionen, weil sie
das komplette Marktspektrum (in-
klusive Biiroumgebungen) abbilden
miissen. Sie sind ebenfalls gut an-
passbar, bendtigen aber aufgrund
ihrer vielfiltigen Einsatzzwecke we-
sentlich mehr System-Ressourcen.
Letztlich muss jedoch der Maschi-
nen- oder Anlagenhersteller entschei-
den, welchses System fiir den Ein-
satzzweck und Arbeitsweise des Kun-
den das beste ist Der Grundsatz muss
lauten: Soviel wie notig, so wenig wie
moglich. Es kann auch sinnvoll sein,
fiir verschiedene Anlagentypen ver-
schiedene Tools zu nutzen,

Die Produktvielfalt stellt den Ma-
schinenbauer vor die Qual der Wahl

und vor das Risiko, wegen mangeln-
der Detailkenntnisse viel Zeit zu ver-
schwenden und doch auf das ,.falsche
Pferd” zu setzen. Daher bietet es sich
an, fiir die Marktanalyse und Pro-
duktwahl ein spezialisiertes System-
haus einzubeziehen, das eine breite
und langjihrige Erfahrung mit der
Realisierung von Kundenprojekten
und Lésungen mitbringt,

Ist das richtige Produkt gewihlt,
kann der Anlagenhersteller die Im-
plementierung selbst vornehmen,
Wichtig ist die Auswahl und Kembi-
nation verschiedener Softwarepara-
meter. Auch dieser Schritt kann in
enger Zusammenarbeit mit dem Sys-
temhaus erfelgen, Dieses kennt aus
der Vergangenheit verschiedene und
dhnliche Aufgabenstellungen und
kann schneller entscheiden.

Anschaffungskosten
diirfen nicht entscheidend sein

Der Anlagenbauer kennt nur eine
- niimlich seine - Umgebung. Der
Softwarehersteller ist dagegen mit
den darauf basierenden Fragen oft
tiberfordert. Er kennt zwar alle Para-
meter, kann sich aber kaum in ein
spezielles Kundenumfeld hineinden-
ken. So ist er kaum in der Lage, einen
Master zu erstellen, um die Software
reibungslos auf die Maschinen zu
bringen und zu vervielfiltigen,

Die Frage nach den Kosten ist wie
so oft bei IT-Projekten nur kunden-
spezifisch zu beantworten. Grund-
sdtzlich ist entscheidend, ob der Kun-
de nur die Fernwartungs-Software
oder auch Investitionen in Leitungen
und/oder Netzwerkinfrastruktur be-
notigt. Die Software selbst ist meis-
tens bereits ab 100 Euro pro Lizenz
erhiltlich, eventuelle Beratungskos-
ten sind nach Aufwand zu vereinba-
ren. Allerdings sind in den meisten
Fillen die Anschaffungskosten nicht
entscheidend. Denn bei der ersten
Anwendung hat sich die Fernwar-
tungslosung schon ausgezahlt, wenn
ein Servicetechniker nicht zum Kun-
den fahren muss, sondern das Pro-
blem in der Ferne l6sen kann, MM
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