x Xnet Communications GmbH

ANWENDERBERICHT:

ORLEN ist der groBte polnische
Mineralolkonzern mit Sitz in
Warschau und erwirtschaftet
mit rund 15.000 Mitarbeitern
einen Jahresumsatz von uber
30 Milliarden Euro. Die ORLEN-
Raffinerie ist die groBte in
Mitteleuropa und eine der
modernsten Anlagen dieser
Art.

Das in Warschau und London
borsennotierte Unternehmen
umfasst rund 200 Gesellschaf-
ten und baut sein Vertriebs-
netz in Europa aus. Vor kurzem
hat der Konzern die litauische
Raffinerie in Mozejki Ubernom-
men und ein Tankstellennetz
in der Tschechischen Republik
erworben.

Mit Uber 2.000 Tankstellen ist
ORLEN Marktfiihrer in Polen im
Bereich flissige Kraftstoffe
und petrochemische Produkte.

Seit Marz 2003 betreibt ORLEN
527 Tankstellen im norddeut-
schen Raum.

NUTZEN

¢ Multinationaler Einsatz

¢ Ausfallsicheres Konzept
durch drei Security Server

¢ Umfangreiches Rechtekon-
zept fir drei Dienstleister

* Alleinige Kontrolle iber
alle Sitzungen

e Zentrale Verwaltung inter-
ner und externer Fernwar-
tungsteilnehmer

Support wie neu geschmiert!

Im Februar 2007 erhielt die Xnet Communication GmbH den Auftrag, die
Fernwartung fiir das Tankstellennetz und die Raffinerien von ORLEN ein-
zurichten. In der letzten Ausbaustufe ist geplant, etwa 5.500
Workstations und Server anzuschlieBen, um international einen effizien-
ten Support zu ermoglichen.

DIE HERAUSFORDERUNG

Raffinerien und Tankstellen missen laufen ,,wie geschmiert“ - und das
Uberwiegend rund um die Uhr an 365 Tagen im Jahr. Dazu gehort nicht nur
die Verfiigbarkeit groBer Server in Rechenzentren, sondern auch jedes ein-
zelnen Desktops, an dem ein Mitarbeiter gerade arbeitet, und aller elektro-
nischen Kassen des internationalen Tankstellennetzes.

Um die Flexibilitat und die Reaktionszeiten zu erhohen, entschied sich
ORLEN von Anfang an dafiir, sein Firmengebiet in Regionen aufzuteilen, die
von unterschiedlichen Netzbetreibern und Outsourcing-Firmen bedient
werden. Um den neuesten Stand der Technik fur die Kommunikation inner-
halb des Konzerns und fiir eine leistungsfahige Fernwartung nutzen zu kon-
nen, wurde ein modernes VPN-Netzwerk implementiert, das die Xnet
Communications GmbH durch ihre Niederlassung im polnischen Posen mit
gestaltete.

Im Februar 2007 erhielt Xnet nach rund finf Jahren intensiver Kunden-
betreuung im Bereich der Telematik den Auftrag, auch das Fernwartungs-
konzept auf der Basis von ATOS und NetOp Remote Control zu erarbeiten
und schlusselfertig zu realisieren. Ausschlaggebend flir Xnet war zum einen
das Branchen-Know-how, welches das Unternehmen durch seinen
Referenzkunden Scheidt & Bachmann, den weltweit zweitgroten
Tankstellenhersteller, und die Firma Wayne-Dresser unter Beweis stellen
konnte. Ein anderer, sicherlich ebenso entscheidender Faktor ist die
Tatsache, dass Xnet seit 1997 eine Niederlassung in Posen hat, deren
Mitarbeiter in Polen sprichwortlich zuhause sind und in jeder Hinsicht ,,die-
selbe Sprache“ sprechen wie ihr Kunde.

Die Entscheidung flir NetOp Remote Control fiel unter anderem deshalb,
weil dieses Fernwartungstool einen skalierbaren Security Server fiir eine
zentrale Rechteverwaltung bietet, die auch externen Dienstleistern mit
unterschiedlichen Domain-Konzepten einen sicheren Zugriff auf die Firmen-
IT ermoglicht.

DIE LOSUNG

Das Projekt fuihrten die Fernwartungsspezialisten von Xnet federfiihrend
durch und wurden dabei von vier IT-Kollegen von ORLEN unterstiitzt.

Aus Sicherheits- und Verfiugbarkeitsgriinden ubernahmen sie das
»Regionalitatsprinzip* auch fir das Fernwartungskonzept und teilten in der
ersten Projektphase die mehr als 5.500 Workstations und Server, die uber-
wiegend auf Windows-Betriebssystemen arbeiten, logisch in die drei
Regionen auf. Sie entsprechen den jeweils unterschiedlichen Netzanbietern
und werden von drei regionalen IT-Firmen betreut, die auch die
Fernwartung Gibernehmen sollten.

FERNWARTUNG FUR ORLEN



XNET HIGHLIGHTS

e Europaweiter Einsatz

e Massenrollout-Szenario inner-
halb weniger Tage

¢ |P-Netzplan und Firewall-
Konfiguration

XNET COMMUNICATIONS

Die Xnet Communications GmbH
in Hamburg wurde 1996 gegriin-
det und ist ein anbieterunabhan-
giger Systemintegrator fur ein
breites Aufgabenspektrum der
Datenkommunikation im GroB-
kundenumfeld.

Mit insgesamt 50 Mitarbeitern,
35 davon in der Entwicklung, hat
Xnet eigene Produktlinien fur das
IT-Management und die Daten-
verteilung entwickelt.

Einer der Leistungsschwerpunkte
ist die Fernwartung. Hier bietet
Xnet das gesamte Spektrum von
der Beratung und Entwicklung bis
hin zur Anpassung, Implemen-
tierung und regelmaRBigen Aktua-
lisierung eigener und fremder
Fernwartungslosungen.

Das technisch orientierte Team
verbindet die eigenen Produkte
mit Standardkomponenten und
passt sie bei Bedarf an individu-
elle Situationen an, um kunden-
spezifische schlusselfertige Kom-
plettlosungen zu planen, zu ent-
wickeln und zu implementieren.

Auf Wunsch bietet Xnet auch den
regelmaBigen Support und die
Wartung an.

Neben dem Stammhaus in Ham-
burg hat Xnet Niederlassungen in

Frankfurt/Main, Atlanta (USA)
und Posen (Polen), sowie
Warschau.

XNET ANSPRECHPARTNER

Frank Richters
Stresemannstr. 375, Haus 3
22671 Hamburg

Tel. 040 -89 702 -0

Fax 040 - 89 702 - 100
eMail: frichters@xdsnet.de
www.xdsnet.de
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Fernwartungssystem bei ORLEN Mineralél in Polen.

Die Fernwartung musste nicht nur fir
die Tankstellen zur Verflgung stehen,
sondern auch fur alle Buro-PC und die
regionalen Distributionszentren. Daflir
wurden alle Endgerate mit der Fern-
wartungskomponente NetOp Host ausge-
stattet, die dem Supporter den Zugriff
auf das System ermoglicht. Um diese
nicht auf jedem Rechner manuell mit
Seriennummern implementieren zu
miissen, programmierte Xnet eine
Installationsroutine, die auf Knopfdruck
fur die automatische Verteilung der
Software auf jedem System sorgte.

Auf allen Rechnern, die fiir Wartung und
Support auf die Endgerate zugreifen
mussen, installierten die Spezialisten
von Xnet und ORLEN gemeinsam die
NetOp Guest-Software.

DIE HIGHLIGHTS

Die Aufteilung und Zugangsberechti-
gungen fir die IT-Firmen wurden auf den
drei Regionalrechnern mit Hilfe der
NetOp Security Server abgebildet und
implementiert. Dieses System besteht
technisch betrachtet aus zwei Teilen: In
dem Programm NetOp Guest wird die
Support-Anfrage gestellt, die in einer
zentralen, ausfallsicheren Host-basier-
ten Datenbank gepriift wird. Dort sind

alle Rechte-Informationen gespeichert,
die den Supportern den Zugriff auf das
Endgerat ermaoglichen. Die drei Regio-
nen mit ihren externen Dienstleistern
und unterschiedlichen Domains erfor-
derten jeweils verschiedene Berechti-
gungskonzepte, die von Xnet innerhalb
von drei Wochen konfiguriert wurden.

Um das gesamte System jederzeit hoch-
verfugbar zu halten, sind die Security
Server redundant ausgelegt. Falls eines
der Systeme ausfallen sollte, sorgt die
gemeinsame Datenbank fir einen rei-
bungslosen Ubergang auf einen funktio-
nierenden Rechner. Damit ist fur die
angeschlossenen Regionen und die
Mitarbeiter in der Zentrale die Fern-
wartung immer verfligbar.

DerR NUTZEN

Die fir ORLEN von Xnet entwickelte
Komplettlosung passt sich flexibel den
bestehenden Systemanforderungen an,
wachst mit dem System, ist leistungsfa-
hig und sehr kosteneffizient.

Der erste Rollout im Februar umfasste
5.500 Endgerate, in den nachsten sechs
Monaten sollen weitere 2.000 Systeme
angeschlossen werden.



